POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O Laboratério S3do Luiz, fundado em 1990, é uma empresa especializada em fornecer
diagndstico laboratorial de qualidade, investindo em equipamentos de ponta, proporcionando
satisfacdo a pacientes e médicos. A empresa possui sede na cidade de Sarandi/PR.

O S3o Luiz se preocupa com a privacidade e seguranga dos seus Usudrios e tem o compromisso
de preserva-los. E por meio desta Politica de Privacidade (“Politica”) que explicaremos como
nds tratamos os seus dados pessoais e o0 que faremos para respeitar a sua integridade.

Criamos nossa Politica de Privacidade com o objetivo de esclarecer todas as duvidas sobre
como coletamos, utilizamos, compartilhamos e armazenamos os seus dados pessoais.

O aceite desta Politica de Privacidade se da quando o usudrio acessa ou interage com o
nosso site ou, quando perguntado, ele concorda com o uso dos seus Dados Pessoais para as

finalidades informadas.

A utilizacdao de nossos servigos, principalmente aqueles que importem em interacdo direta
entre o Titular de Dados e a Empresa, também configura o Aceite a nossa Politica.

Organizamos as informacdes da nossa Politica de Privacidade em tdpicos para facilitar a
compreensao e localizagcdo dos temas:

1. Sobre a Politica

2. Defini¢des e Conceitos
3. Por que e Como o Sdo Luiz Coleta e Trata Dados Pessoais?
3.1 Coleta e Tratamento de Dados Pessoais de Criancas e Adolescentes
4. O que sdo cookies e como o Sdo Luiz pode utiliza-los?
5. Como quem o S3o Luiz pode compartilhar dados de seus usuarios?
6. Quais sao os direitos dos titulares de dados?
7. Por quanto tempo os dados serdao armazenados?
8. Como funciona a Seguranca da Informacdo no Sao Luiz?
9. Transferéncia Internacional

10. Como entrar em contato com o Sao Luiz?
11. Disposi¢Oes Gerais
12. AtualizacBes da Politica de Privacidade

Caso vocé tenha alguma duvida em relagdo a esta Politica de Privacidade, entre em contato
com nosso Encarregado Pela Protecdo de Dados Pessoais por meio do endereco de e-mail:
contato@saoluizlaboratorio.com.br ou pelo telefone e WhatsApp (44) 91720825.

1. Sobre a Politica

A Politica de Privacidade doSao Luizse aplica a todos os servigos prestados pela empresa e que
usam Dados Pessoais (conforme definido abaixo) de pacientes, potenciais pacientes,
colaboradores e/ou terceiros (“Titulares dos Dados”).

A presente Politica aplica-se aoSdo Luiz (LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS SAO LUIZ LTDA),
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n® 82.290.255/0001-09, Avenida Londrina,
n? 57, Centro, CEP 87.111-220, Sarandi-PR.

Esta Politica esta em vigor desde fevereiro de 2022.


mailto:contato@saoluizlaboratorio.com.br

2. Definigoes

Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD): Lei Federal n? 13.709, publicada no dia 14 de agosto
de 2018, que regula as atividades de Tratamento de Dados Pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

Agentes de Tratamento: sdo aqueles responsaveis pelo Tratamento de Dados Pessoais e estdo
separados em duas categorias: o Controlador e o Operador. O Controlador é a pessoa ou a
empresa responsavel pelas decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais. O Operador
é a pessoa ou a empresa que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do
Controlador, seguindo as suas instrucdes.

Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais: é o responsavel por assegurar que o0S3o Luiz,
neste caso compreendido o CNPJ n°82.290.255/0001-09, esteja em conformidade com as leis e
regulagOes de privacidade. O Encarregado sera indicado pelo controlador para atuar como
canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

Titular dos Dados: qualquer pessoa fisica identificada ou identificidvel a quem se referem os
dados pessoais tratados. S3do, por exemplo, nossos pacientes, potenciais pacientes,
colaboradores, terceiros, prestadores de servicos, candidatos a vagas de trabalho, dentre
outros.

Anonimizag¢ado: técnica por meio da qual um dado perde a possibilidade de associacdo, direta
ou indireta, a um individuo, de modo que posteriormente é impossivel a reidentificagdo.

Autoridade Nacional de Proteg¢do de Dados Pessoais (ANPD): 6rgdo da administracdo publica
federal com atribuicGes relacionadas a prote¢do de dados pessoais e da privacidade, incluindo
a fiscalizagcdo para o cumprimento da LGPD. A ANPD possui autonomia técnica e deciséria.

Dados Pessoais: sdo informacgdes relacionadas a pessoa natural identificada ou informacgdes
que permitem sua identificagdo como nome, endereco, CPF, RG, outros documentos de
identidade em geral, telefone, e-mail, dentre outros.

Dados Sensiveis: sdo conceituados na LGPD como os Dados Pessoais sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Enderego IP: é o numero atribuido a cada Dispositivo conectado a internet, conhecido como
endereco de protocolo de Internet (Internet Protocoladdress ou IP). Geralmente, esses
numeros sao atribuidos em blocos geograficos. Um endereco IP pode ser usado para
identificar, por exemplo, de qual local um Dispositivo esta se conectando a Internet.

Geolocalizagao: recurso que, quando ativado pelo Titular dos Dados, permite definir a posi¢ao
precisa ou aproximada de um Dispositivo e traz informagdes como o pais, estado, cidade e rua
onde esse Dispositivo se encontra, fornecendo, ainda, o horario em que foi acessado.



Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informac¢ao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

3. Por Que e Como o Sao Luiz Coleta e Trata Dados Pessoais?

O S3o0 Luiz coleta os Dados do Usuario conforme ele os fornece, de forma direta ou indireta, no
acesso e uso do nosso site ou por meio de interacdo com os servicos prestados pelo Sao Luiz,
por outros meios eletrénicos, ou por parceiros devidamente autorizados, sempre de acordo
com as diretrizes de privacidade de Dados.

A quantidade e o tipo de informagGes coletadas variam conforme o objetivo do uso dos nossos
canais de comunicac¢do. No caso do nosso site, poderd ser coletados dados para fins de busca
de informacdes, direcionamento para contato (Fale Conosco) ou através dos resultados online
(Resultado de exames)

Os Dados Pessoais coletados, nos termos da presente Politica, sdo utilizados para as seguintes

finalidades:

e Fornecer a vocé nossos servigos;

e Fornecer informacgdes sobre outros servicos que oferecemos;

e Ofertar servicos personalizados, adequados e relevantes aos seus interesses;

e Para notificd-lo sobre eventuais alteracdes em nossos servicos ou politicas;

e  Cumprir com nossas obrigacdes contratuais;

e Exigir o cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas pelos contratantes;

e Cumprir requisitos legais e/ou regulamentares aplicaveis;

e Reforgar nossos procedimentos de seguranga e protegao, visando a prestagao de um
servigo mais seguro e eficaz;

e Administrar nossa prestacdo de servigos;

e Realizar operagdes internas, incluindo suporte aos pacientes e outros titulares de
dados, solucdo de problemas, pesquisas de satisfacdo, andlise de dados, testes,
pesquisas e estatistica;

e Melhorar e aperfeigoar nossos servigcos, garantindo que eles sejam apresentados da
maneira mais eficaz a vocé;

e Avaliar ou entender a eficicia da publicidade que veiculamos, visando fornecer
publicidades relevantes para vocé;

e Permitir que vocé participe de recursos interativos de nossos servicos, quando vocé
optar por fazé-lo;

e Tomar decisGes em relagdao ao uso dos Nossos servigos;

e Gerenciar a contratagao e utilizagao de nossos servigos.

Coletamos os dados pessoais do Usudrio nas seguintes ocasides:

e Quando o Usuario interage com o nossosite e canais de comunicagao oficiais, tais
quais: “Contato” (http://saoluizlaboratorio.com.br/contato/), “Resultados Online”,
Pesquisa de Satisfacdo- “Satisfagdo Sao Luiz”, Telefone (44) 3264-2221 ou Facebook;

e Através da execucdo de Servicos;

e Por meio de empresaparceira ou prestadores de servigos para possibilitar a elaboragao
e a execucgao de contrato;

Nosso site oficial pode ser acessado por meio do seguinte endereco digital:


http://saoluizlaboratorio.com.br/contato/

FINALIDADE/UTILIDADE
informativo;Servicos prestados;

Convénios disponibilizados; Apresentacao da

equipe de profissionais; Direcionamento aos

Conteudo
saoluizlaboratorio.com.br/

resultados de exames; Pesquisa de
satisfacdo,Contato (Fale Conosco)

Diante das finalidades acima informadas, abaixo listamos, de forma exemplificativa e nao
exaustiva: (i) alguns dos Dados Pessoais que podem ser tratados, (ii) a Finalidade do
tratamento e (ii) a Base Legal para tanto:

Dados Pessoais \ Finalidade Base Legal

IP; Geolocalizacdo; data e
hora de acesso;Dados de
transagdes bancarias ou
financeiras em geral; Dados
técnicos, que poderdo incluir
informacdes de URL, dados
de cookies, o endereco IP do
Usuario, os tipos de
dispositivos por este
utilizados para acessar a
Plataforma;identificacdo do
dispositivo e sistema
operacional utilizado; tipo de
ligacdo a rede (por exemplo,
Wi-Fi, 3G, 4G, 5G, LTE,
Bluetooth) e fornecedor de
rede; tipo de navegador
utilizado; idioma; duragao da
visita e paginas visitadas..

a) Fornecer e aperfeigoar os
servicos do Sdo Luiz; b)
Receber, processar e
executar solicitacdes e/ou
demandas dos Titulares;
c) Realizar estudos e
pesquisas; d) Para
armazenar registros de
acesso a Plataforma com a
finalidade de, caso aconteca
algum crime ou ato ilicito na
rede, ser possivel identificar
o responsavel, em
conformidade com o
previsto no Marco Civil da
Internet (Lei n®
12.965/2014); e) prestar
contas aos drgaos de
fiscalizagao tributaria e
controle de operagdes
financeiras e cumprir com
outras obrigag¢des legais.

Legitimo Interesse e
Realizacdo de estudos e
pesquisas.

Nome completo; género;
estado civil; profissdo; idade;
nome dos genitores;
endereco de e-mail; nimero
de telefone fixo e/ou celular
(residencial ou comercial)
com o cddigo de area (DDD);
endereco residencial ou
comercial completo; dados
bancarios necessarios para o
pagamento pelos servigos
prestados; dados e
informacdes bioldgicas, tais
quais, mas ndo somente:
biometria, imagem para

a) Fornecer e aperfeicoar os
servigos prestados pelo Sao
Luiz; b) Permitir o
direcionamento da
solicitacdo de contato para o
setor competente; c)
Direcionar as solicitacdes,
duvidas, reclamacdes,
elogios e sugestdes do
Titular para o canal
“Contato”, para tratamento
e solucdo pelo Controlador;
d) Permitir o cadastramento
de curriculo em banco de
talentos; e)Permitir que o

Legitimo Interesse;
Consentimento do Titular;
Realizagdo de estudos e
pesquisas; Execugdo ou
preparac¢ao de contrato.




reconhecimento facial, fator
Rh sanguineo, dados
genealdgicos,
guia/encaminhamento
médico e outros.

Sao Luiz, por seus
representantes, entre em
contato com o Titular por

meio de ligacao de telefone,
WhatsApp, e-mail, SMS para
tratar de assuntos
relacionados aos servicos
prestados;

f) Receber, processar,
responder e executar
solicitacdes e/ou demandas
dos Titulares;

g) Preparacdo do contrato
ou para Acompanhar a
correta execucdo deste; h)
Possibilitar o envio de e-mail
marketing com objetivo de
divulgacdo dos nossos
servicos, eventos,
informativos e novidades.
i) prestar contas aos 6rgaos
de fiscalizacdo tributaria e
controle de operacdes
financeiras e cumprir com
outras obrigacOes legais.

Nome completo; género;
estado civil; profissdo; idade;
nome dos genitores;
endereg¢o de e-mail; nimero
do telefone fixo e/ou celular
(residencial ou comercial)
com o cédigo de area (DDD);
n°® da Cédula de Identidade
Civil (RG); n° do CPF; n° da
CNH; endereco residencial
ou comercial completo;
dados bancarios necessarios
para o pagamento pelos
servicos prestados; historico
de navegacao no nosso site.

a) Seguranca e validacdo dos
dados coletados; b) Analise
de perfil comportamental,

para melhoria dos nossos
servigos, atendimento,
experiéncia do paciente e
também desenvolvimento
de novos servigos; c) prestar
contas aos orgdos de
fiscalizacdo tributaria e
controle de operacgées
financeiras e cumprir com
outras obrigacdes legais.

Consentimento; Realizacao
de estudos e pesquisas;
Legitimo Interesse e
Execugdo ou preparagdo de
contrato; e Protegao do
crédito.

Todos os dados fornecidos ou coletados sdo considerados confidenciais. Assim, o S3o Luiz se
compromete a adotar todas as medidas técnicas e administrativas aptas para proteger seus

Dados Pessoais.

3.1. Coleta e Tratamento de Dados Pessoais de Criangas e Adolescentes

O S&o Luiz podera Tratar Dados Pessoais de crianca e/ou adolescente quando solicitada a
prestacdo de servicos. Nessa hipdtese, solicitaremos, de maneira prévia, o consentimento
especifico e em destaque de, pelo menos, um dos pais ou do responsavel legal do Titular do

Dado.




Além disso, para garantir maior seguranca aos Dados Pessoais de criancas e/ou adolescentes, o
Sao Luiz podera solicitar validacdes e aprovacgdes adicionais de, pelo menos, um dos pais ou do
responsdvel legal do referido Titular do Dado, para utilizacdo dos servicos prestados.

Apds consentimento valido de um dos pais ou do responsavel legal, a coleta e o Tratamento de
Dados Pessoais de criancas e/ou adolescentes serdo feitos seguindo as regras detalhadas nesta
Politica, sem prejuizo de termos e condi¢cdes especificos dos produtos e servicos utilizados.

4. O que sdo cookies e como o Sao Luiz pode utiliza-los?

Cookies: sdo pequenos arquivos que contém uma sequéncia de caracteres, criados e enviados
pelos websites ao seu computador sempre que vocé os visita. Eles ajudam a lembrar suas
preferéncias e personalizar seu acesso tornando sua navega¢do mais segura, rapida e
agradavel. E possivel configurar seu navegador para n3o aceitar cookies ou avisar quando um
cookie estiver sendo enviado, mas sem eles alguns recursos ou servicos do site podem ficar
comprometidos e limitados.

O S3o Luiz pode utilizar Cookies e identificadores anénimos para controle de audiéncia,
navegacdo, seguranca e publicidade, sendo que o usudrio concorda com essa utilizacdo ao
aceitar essa Politica de Privacidade.

O usuario pode ndo aceitar os Cookies para utilizar o site do Sdo Luiz, mas, nestas situacdes, o
S3do Luiz ndo pode garantir o correto funcionamento do site. Os Cookies podem ser aceitos,
excluidos ou rejeitados por meio de ferramentas de gerenciamento do préprio navegador
usado pelo usudrio.

O Sao Luiz pode utilizar o Google Analytics para a coleta e processamento de Dados, conforme
politica do “Google” disponiveis em https://www.google.com/intl/pt-
BR/policies/privacy/partners/, https://policies.google.com/privacy e https://policies.google.co
m/terms, com as quais o usudrio plenamente concorda ao aceitar a presente Politica de
Privacidade. Quaisquer usos feitos pelo Google ou seus parceiros dos Dados do usudrio
coletados por meio dessas ferramentas serdo de responsabilidade Unica e exclusiva do Google,
sendo o S3o Luiz isenta de quaisquer responsabilidades resultantes de tal uso.

5. Com quem o Sao Luiz pode compartilhar dados de seus usuarios?

O Sdo Luiz preza pela privacidade dos seus dados e, em conformidade com as normas de
protecdo de dados, somente compartilha suas informagdes para as finalidades previstas nesta
Politica de Privacidade.

Por oferecer plataformas online, o S3o Luiz podera operar em conjunto com outras empresas
numa ampla gama de atividades, inclusive para hospedagem, armazenamento de dados,
analytics, indexagdao em mecanismo de buscas, entre outras.

Desta forma, nos reservamos no direito de compartilhar suas informagdes, incluindo Dados
Pessoais, conforme os casos indicados abaixo. Adotaremos, sempre que for possivel,
mecanismos de anonimizacdo e pseudonimizacdo desses Dados e firmaremos cldusulas
rigorosas em nossos contratos, visando preservar ao maximo a sua privacidade.

NAs podemos compartilhar seus Dados Pessoais nos seguintes casos:


https://www.google.com/intl/pt-BR/policies/privacy/partners/
https://www.google.com/intl/pt-BR/policies/privacy/partners/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms

e Convénios e Parcerias Comerciais
O Sao Luiz podera compartilhar dados com laboratérios conveniados, hospitais, operadoras e
planos de salude, com os quais mantenha relagdo contratual que verse sobre fins comerciais,
técnicos, industriais, administrativos, financeiros, entre outros, voltado ao desenvolvimento a
melhoria de servigos, a execu¢do ou o cumprimento do contrato.

Todas os laboratérios conveniados do Sdo Luiz estdo sujeitos a obrigacdes contratuais, pelos
guais se comprometem a tratar os Dados Pessoais de seus pacientes e ndo pacientes com o
mesmo nivel de seguranca e de acordo com as legislagdes aplicaveis.

e Fornecedores

O S3o Luiz contrata uma série de fornecedores para operagdo e manutencdo do site,
aplicativos e outros servigos oferecidos pela empresa. Alguns deles podem tratar os Dados
Pessoais coletados pelo Sdo Luiz, como por exemplo, servicos de hospedagem,
armazenamento de dados, analise de indicadores e ferramentas de melhoria da experiéncia no
site do Sdo Luiz. O Sdo Luiz se esforca para proteger a privacidade dos Dados Pessoais dos
usudrios do site da empresa, porém, ndo pode garantir o correto manuseio dos Dados Pessoais
por terceiros, que utilizam, divulgam e protegem os Dados Pessoais de acordo com suas
respectivas politicas de privacidade.

e Pararesguardar e proteger direitos
O S3o Luiz se reserva no direito de acessar, ler, preservar e fornecer quaisquer Dados e
informacgdes sobre o usudrio, incluindo suas intera¢des, caso sejam necessarios, para cumprir
uma obrigacdo legal ou uma ordem judicial; acordos e/ou contratos; realizar cobrancas de
clientes e titulares de dados insolventes e/ou recuperar dividas; ou proteger os direitos,
propriedade ou seguranca do S3o Luiz, bem como de nossos funcionarios e/ou outros
usuarios.

e Imprensa
O S3o Luiz pode compartilhar informac0Oes estatisticas e agregadas sobre suas interacdes e
utilizacdo do site, servicos da empresa com veiculos de comunicagdo, para fins jornalisticos.
Todo e qualquer Dado Pessoal s6 serd compartilhado com veiculos de comunicacdo e
divulgado nas midias com a devida autorizagcdo do usudrio, ressaltando o direito ao sigilo da
fonte inerente a atividade jornalistica.

Qualquer compartilhamento de informacgdes é feito somente na medida em que é necessario e
atende a padrdes rigidos de seguranca e confidencialidade, sempre respeitando e fazendo com
gue os terceiros respeitem a sua privacidade.

6. Quais sao os direitos dos titulares de dados?

O usuario sempre podera optar por ndo divulgar seus Dados Pessoais com o Sdo Luiz, porém o
ndao compartilhamento destes dados pode inviabilizar o uso de algumas funcionalidades e
facilidades disponibilizadas no site da empresa ou, ainda, impossibilitar a prestacao dos
servigcos ou o fornecimento de servigos.

O usudrio é o possuidor de direitos relativos a privacidade e a protegao dos seus Dados
Pessoais, os quais estdo previstos no art. 18, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Segue abaixo breve explicacdo sobre alguns direitos relativos a privacidade e a protecdo dos
seus Dados Pessoais para conhecimento do usudrio:



e Requisicdo de acesso aos Dados Pessoais:
O usudrio tem o direito de requisitar e receber uma cépia dos Dados Pessoais que o Sao
Luiztem dele.

e Confirmacgdo da existéncia de Tratamento:
Vocé pode solicitar ao S3o Luiz que confirme se os seus Dados Pessoais estao sendo tratados e
guais operacdes de tratamento estao sendo feitas.

¢ Requisicao de retificacdao de Dados Pessoais:
Este direito permite que o usuario solicite, a qualquer momento, a correcdo e/ou retificacdo
de seus Dados Pessoais, caso ele identifique algum erro. Para garantir a seguranca, todas as
alteracOes dos dados sdo feitas mediante a comprovacdo da validade dos Dados fornecidos
pelo usudrio.

e Solicitagao de anonimizagao, bloqueio ou eliminagao dos seus Dados Pessoais:
Vocé pode solicitar que seus Dados Pessoais sejam anonimizados, bloqueados ou que sejam
eliminados das bases do S3o Luiz quando estes forem desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na LGPD.

Vocé podera nos solicitar a eliminacdo dos Dados quando: (i) acreditar que ndo ha razio para
continuarmos a usa-los; (ii) deseja retirar o consentimento (permissdao) que nos deu em um
primeiro momento; (iii) se opuser ao uso das informacGes; (iv) considerar que usamos as
informacdes ilegalmente; o (v) se a lei exigir que sejam excluidas as informacdes.

O S3o Luiz ndo podera atender a sua solicitacdo de elimina¢cdo quando houver necessidade de
armazenamento dos Dados Pessoais em razao de imposicao legal ou regulamentar.

e Direito de objecdo ao tratamento de Dados Pessoais:
O usudrio tem o direito de contestar sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais para
diferentes finalidades.

e Solicitar a portabilidade:
O usudrio pode solicitar, por escrito, a portabilidade de seus Dados Pessoais a terceiros
escolhidos por ele, assim como a entrega dos dados a ele préprio. O atendimento desta
solicitacdo pelo Sdo Luizird considerar as disposicOes legais vigentes e os Dados Pessoais,
quando fornecidos, serdo transferidos em formato comumente utilizado e legivel pelos
sistemas. O Sdo Luiz ndo pode compartilhar Dados Pessoais que sejam sigilosos ou que
constituam segredo de negécio.

e Informagdes sobre o compartilhamento dos seus Dados Pessoais:
Vocé pode solicitar informacgGes sobre as entidades publicas e privadas com as quais o S3o
Luizrealizou o compartilhamento dos dados.

¢ Direito de retirar o consentimento a qualquer momento:
O usuario tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento. Reforcamos que
serd licito usarmos os seus Dados Pessoais até o momento da revogacdo do consentimento,
bem como serd licito o arquivamento desses Dados Pessoais por prazo superior ao do
tratamento, sempre que for necessdrio para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria
por parte do S3o Luiz.



Quando o Tratamento de Dados tiver como base legal o consentimento, caso a finalidade do
Tratamento seja alterada, vocé serd informado previamente e poderd revogar seu
consentimento caso discorde da alteracao.

Como a retirada do consentimento pode afetar a utilizacdo de algumas funcionalidades do site
e/ou aplicativo, o usuario serd avisado no momento da suspensio de seu consentimento.

e Direito a revisao de decisdes automatizadas:
O usuario tem o direito de solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de seus Dados Pessoais que possam afetar seus interesses. Nestes
casos, o0 S3o Luiz pode solicitar informacgdes especificas do usuario para ajudar na confirmacgado
de sua identidade e garantir seu direito de acessar seus Dados Pessoais (ou de exercer seus
outros direitos).

7. Por quanto tempo os dados serdo armazenados?

O Sao Luiz mantém os Dados Pessoais somente pelo tempo necessario para o cumprimento
das finalidades para as quais os dados sdo coletados, inclusive para fins de cumprimento de
quaisquer obrigacdes legais, contratuais, de prestacdo de contas ou requisicdo de autoridades
competentes.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os Dados Pessoais, o Sdo Luiz considera
a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos Dados Pessoais, o risco potencial de danos
decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulgacdo de Dados Pessoais, a finalidade de
processamento de Dados Pessoais e se os objetivos propostos podem ser atingidos através de
outros meios, e os requisitos legais aplicaveis.

Apds encerradas todas as finalidades que justificavam o tratamento dos Dados do usuario no
nosso site e outros servicos, os Dados serdo eliminados ou anonimizados, a critério da
empresa, salvo se houver pedido de revogacao feito pelo Titular.

8. Como funciona a Seguranca da Informagdo no Sao Luiz

O Sdo Luiz toma providéncias técnicas, administrativas, organizacionais e preventivas para
proteger os Dados Pessoais dos usuarios contra perda, uso ndo autorizado ou outros abusos.
Os Dados sdao armazenados em um ambiente operacional seguro que ndo é acessivel ao
publico.

Com a finalidade de garantir a seguranga dos Dados Pessoais dos usuarios, o Sdo Luiz adota as
melhores praticas de seguranca da informagdo disponiveis, incluindo: Utilizacdo de métodos
padrdo e de mercado para a seguranga dos Dados coletados, como gestdo e controle de acesso
ao banco de dados e criptografia de senhas; Prote¢ao contra acesso ndo autorizado a seus
sistemas; entre outros.

9. Transferéncia Internacional

O Sdo Luiz esta sediado no Brasil e os dados coletados pela empresa sdo regidos pela lei
brasileira.

Os Dados coletados pelo S3o Luiz estdao hospedados no servidor da empresa localizado em
uma sala de acesso restrito.



Ao acessar ou usar osite do Sdo Luiz ou fornecer Dados Pessoais para a empresa, o usuario
concorda com o processamento e a transferéncia de seus Dados entre o Brasil e os Estados
Unidos, ou vice versa. Estes Dados poderdo estar sujeitos a legislacdo local e as regras
pertinentes.

10. Como entrar em contato com o Sao Luiz

Em caso de duvidas sobre como o S3o Luiz utiliza os Dados coletados, envio de comentarios,
solicitagdes, requisicdes ou sugestdes relacionadas a esta Politica de Privacidade, o usudrio
pode entrar em contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados nomeado pelo S3o
Luiz, por meio do e-mail: contato@saoluizlaboratorio.com.br ou pelo telefone: (44)3264-2221.

11. Disposi¢oes Gerais

Os termos desta Politica poderdo ser modificados a qualquer momento, em razdo de
alteracOes legislativas ou nos servigos que prestamos, em decorréncia da atualizacdo de
ferramentas tecnoldgicas ou, quando necessario, a nosso critério, como por exemplo em razao
da oferta de novos servicos.

Quando realizarmos altera¢des relevantes, os Titulares dos Dados serdo notificados por meio
de aviso em nosso Website ou por qualquer outro meio de comunicac¢ao disponivel, a critério
do S3o Luiz. E importante ler atentamente qualquer aviso desta natureza.

Suas informacdes serdo sempre processadas em conformidade com esta Politica, que foi
elaborada com base na Lei de Protecdo de Dados.

Qualquer cldusula, paragrafo ou condicdo desta Politica que, por alguma razdo, venha a ser
reputada nula ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das demais
disposi¢cOes desta Politica, as quais permanecerdo plenamente vélidas e eficazes.

Eventual falha do S3o Luiz em exigir quaisquer disposicGes desta Politica ndo importara em
renuncia, podendo este exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.

A utilizacdo dos nossos servicos implicard em expressa aceitagdo quanto aos termos e
condicbes da Politica de Privacidade vigente na data de sua utilizagdo.

Para os titulares de dados que ndao concordem com a Politica de Privacidade vigente,
recomendamos a ndo utilizacdo dos nossos produtos ou servigos. A ndo aceitacdo ou a recusa
em disponibilizar as informacdes solicitadas, pode impedir a prestacdo de servicos.

Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos na presente Politica de Privacidade
serdo solucionados de acordo com a lei brasileira, sendo competente o foro da cidade de
Sarandi- PR, com exclusdo de qualquer outro.

Endereco do S3o Luiz: Avenida Londrina, n2 57, Centro, CEP 87.111-220, Sarandi-PR.

12. Atualizagdes da Politica de Privacidade

O Sdo Luiz trabalha continuamente na melhoraria do seu site e servigos e, por isso, esta

Politica pode passar por atualizacGes, visando fornecer aos usudrios, cada vez mais, uma
melhor experiéncia, mais seguranca e conveniéncia.


mailto:contato@saoluizlaboratorio.com.br

O Sdo Luizrecomenda que esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados seja consultada
periodicamente pelos usuarios, para conhecimento de qualquer alteracao.

Em caso de modificagOes relevantes que necessitem de novo consentimento dos usudrios,
estes serdo avisados.

Data da Ultima Atualizag3o: Fevereiro de 2022.



